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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

Relatério - SEI n? 4/2023/SERET/CDP/DGP-EBSERH

Brasilia, 01 de dezembro de 2023.

Assunto: Relatério produzido pelo Grupo de Trabalho “Aprimoramento dos mecanismos de combate a todas as formas de assédio”.

1. INTRODUGAO

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh, é uma empresa publica com personalidade juridica de direito privado e
patrimonio préprio, vinculada ao Ministério da Educagdo, conforme estabelecido na Lei 12.550, de 15 de dezembro de 2011, lei que
criou a Ebserh. Ainda nessa lei, ficou estabelecido que o regime de pessoal permanente da empresa sera o da Consolidagdo das Leis
do Trabalho — CLT.

Neste sentido, por ser um regime celetista, a empresa celebra, a cada data-base, o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) com a
participacdo das entidades sindicais que sdo representantes das (os) empregadas (0s) e com representantes do empregador.

Deste modo, em busca da valorizacdo do capital humano da empresa, durante a negocia¢do do ACT 2023/2024, foram firmados
alguns compromissos da empresa com as (os) empregadas (os). A fim de dar prosseguimento aos temas que ndo foram possiveis de
serem tratados durante a negocia¢do do ACT, foi proposta a abertura de Grupos de Trabalho (GTs) com temas relevantes para a vida
funcional dos trabalhadores, oriundos das discussoes.

Em seguida, publicou-se a Portaria - SEI 187, de 18 de maio de 2023 instituindo o GT para o “Aprimoramento dos mecanismos de
combate a todas as formas de assédio na Rede Ebserh”. Posteriormente, foi publicada nova Portaria - SEI com a designagdo dos
membros do Grupo de Trabalho (GT). Além disso, a composicdo do GT visou a participagdo democratica de representantes das
entidades sindicais e representantes da empresa.

Cumpre destacar ainda que, o grupo de trabalho foi criado em resposta as demandas das representagdes sindicais a partir do
aumento substancial de denuncias de assédio dentro da Rede Ebserh. A criagdo desse grupo reflete o comprometimento da gestdo
em atender as preocupagdes das (os) trabalhadoras (es) e fortalecer as praticas laborais, demonstrando uma abordagem proativa
na promogdo de um ambiente de trabalho justo e seguro.

2. OBIJETIVO

Elaborar projeto com agles e estratégias que visem o aprimoramento da prevengdo e combate ao assédio e todas as formas de
discriminagdo em toda a Rede a fim de que seja melhorado o clima organizacional, os indices de retengdo, motivagdo e satisfagdo
no trabalho.

3. BREVE HISTORICO DO GRUPO DE TRABALHO

Inicialmente, foi marcada uma reunido de abertura com os representantes indicados para compor o GT, a qual contou com a
presencga da Diretora de Gestdo de Pessoas — Dra. Luciana De Gouvea Viana. Neste momento, foi pactuado o calendério das
reunides, as regras para o bom andamento dos trabalhos e escuta de quais seriam as expectativas dos membros do grupo sobre o
relatério do GT.

No encontro seguinte, foi realizada reunido com o Ouvidor-Geral, Diego Henrique De Souza Rezende, para apresentar o diagndstico
realizado pela Ouvidoria-Geral a fim de esclarecer os fluxos das denuncias na empresa.

Na sequéncia, o grupo contou com a presenga do Dr. Marcos De Toledo, médico do trabalho lotado na Administracdo Central, que
esclareceu sobre os afastamentos que tem correlagdo com o tema tratado pelo GT.

Além destes convidados, teve também a participagdo do Corregedor-Geral, Ricardo Carvalho Gomes, esclarecendo o papel da
Corregedoria no combate ao assédio e as dificuldades atuais de toda rede. As reunides que se seguiram tiveram como pautas
discussGes sobre possiveis agdes que seriam propostas pelo grupo e o compromisso de todos os participantes trazerem
contribuicdes.
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4. FUNDAMENTOS E PROPOSTAS DO GRUPO DE TRABALHO

Preliminarmente, é preciso destacar que o assédio é tema frequente de estudo e discussdes em diversos paises pelo mundo e no
Brasil ndo é diferente. Neste sentido, é possivel verificar diversas estratégias utilizadas por empresas privadas em busca de combate
e de prevenir o assédio moral e sexual. No servigo publico, em especial, também sdo identificadas dificuldades sobre a tematica que
atravessam o cotidiano do mundo trabalho e que demostram a necessidade de investimentos na area.

Nesta dire¢do, o Governo brasileiro anunciou este ano, no Dia Internacional da Mulher, diversas politicas publicas voltadas para a
garantia de direitos para as mulheres. Destaca-se, dentre as a¢des, o combate a violéncia. Dentre as politicas publicas anunciadas,
ocorreu a ratificacdo da Convengdo n2 190 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), importante documento que trata sobre
a eliminagdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho, além de outras politicas que visem eliminar outras formas de
discriminagdo, posi¢do do governo que sinaliza a preocupacdo existente entorno do tema.

Diante deste cenario mundial e nacional, resumidamente descrito, somado a posi¢do assumida pelo governo brasileiro, a discussdo
precisa ser conduzida em busca de cuidado, valorizagdo e reten¢do do capital humano da empresa, em especial, o corpo funcional
formado majoritariamente por mulheres na Rede Ebserh e que também sdo as mais afetadas pelos casos de assédio.

Desta maneira, toda a discussdo até o momento sinaliza, principalmente pelo fato de a Ebserh estar suscetivel as diversas
demandas e mudangas do mundo do trabalho, a urgéncia em realizar atualizagcGes no que se refere as agées de aprimoramento ao
combate e prevencdo ao assédio e todas as formas de discriminagdo.

Assim, a construcdo deste relatério foi fomentada a partir das discussGes do Grupo de Trabalho (GT) “Aprimoramento dos
mecanismos de combate a todas as formas de assédio na Rede Ebserh”, que utilizou alguns documentos para embasar as propostas
de agGes que constam neste registro. Dentre as fontes de pesquisa utilizadas, cita-se o “Guia Lilas”, da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), o qual possui orientagdes para a prevengdo e o tratamento ao assédio moral e sexual assim como também a discriminagdo,
no dmbito do Governo Federal. Serviu de apoio também a Convengdo n2 190 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre
violéncia e assédio no mundo do trabalho. Além destes, foi utilizado como base para a escolha dos eixos, 0 modelo orientativo
criado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para prevengdo e combate ao assédio.

Deste modo, o documento do TCU, que tem carater orientativo, foi utilizado por este GT para suprir lacunas sobre o tema. Por isso,
o modelo ajudou no desenho dos eixos de atuagdo e nas possiveis agoes.

Desta forma, o modelo proposto e utilizado como guia conseguiu abarcar e dar suporte para um produto que alcanga os objetivos
iniciais do GT. Logo, os eixos de interven¢do foram baseados no modelo da citada corte. Assim, ficaram estabelecidos os seguintes
eixos: Institucionalizag¢éo, Prevengdo, Detecgdo e Corre¢do

O eixo institucionalizagdo refere-se “a capacidade de uma organizagdo em liderar, formalizar e manter um sistema de prevengdo e
combate ao assédio” (TCU, 2022). Neste eixo, a alta gestdo comunica aos publicos interno e externo o compromisso assumido na
prevencdo e combate a todas as formas de assédio e discriminagdo.

O eixo prevengdo é uma importante ferramenta para a empresa em busca de orientar, conscientizar, divulgar, esclarecer e capacitar
as empregadas e os empregados publicos, gestoras (es), terceirizadas (os), dentre outros, sobre o assédio e todas as formas de
discriminagdo. A prevencdo é considerada o mecanismo mais eficaz, seguro, barato e sustentavel, segundo o modelo do TCU. Neste
eixo, as agOes voltadas para a capacitagdo tém destaque neste relatdrio.

No que se refere ao eixo detecgdao, destacam-se as praticas que visam monitorar as ocorréncias de assédio, recebimento e
tratamento inicial das denuncias. Neste eixo, o GT evidenciou a atua¢do da Ouvidoria como agente de detecc¢do reativa e a busca de
implementagdo de acGes de detecgdo proativa.

O ultimo eixo é a correg¢do, a qual busca fortalecer, implementar e aperfeigoar praticas de casos ja confirmados. Neste eixo, destaca-
se o papel desenvolvido pela Corregedoria em todo o mecanismo de combate ao assédio e a todas as formas de discriminagdo.

Diante deste cendrio, foram desenhados os eixos de intervengdo que serviram como base para a inser¢do das a¢des discutidas pelo
GT. Segue o desenho e logo depois as agOes referentes a cada eixo que foram adicionadas a medida que as discussGes foram
avangando.

5. DESENHO
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6. ACOES
Institucional Prevencao
6.1. INSTITUCIONAL

I - Compromisso da Alta Gestao

a) Divulgar, em toda rede, videos com representantes da alta gestdo (Presidente, Vice-presidente e Diretores) reforgando o
compromisso da empresa no combate a todas as formas de assédio e discriminagdo. Os videos podem ser disponibilizados via e-
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mail institucional, também nas integracBes de novos funcionarios, em datas comemorativas como, por exemplo, calendario de
acOes afirmativas e demais meio de comunicagdo da empresa;

b) Criar um comité gestor do programa, com representantes da governanga institucional e das (os) trabalhadoras (es)
contemplando na sua composicdo, todas as regides do pais; e

Atribuigdes do comité:

1 — Elaborar a Politica de combate ao assédio e a todas as formas de

discriminacdo, considerando as orientagoes contidas neste relatorio;

2 - Realizar visita de monitoramento e avaliagdo in loco ou, guando aplicavel, em
modo virtual;

3 - Gerenciar e avaliar a efetividade da politica na Rede Ebserh;
4 — Sugerir, a partir de levantamento de dados, melhorias continuas na politica;

5— Sintetizar os dados coletados em relatario de avaliagdo elaborado para tal

finalidade;

6 — Divulgar o relatdrio de avaliagdo as liderangas e s (aos) empregadas (os) da
Rede Ebserh;

7 — Prestar informactes as (aos) gestoras (os) e demais profissionais sobre a
efetividade da Politica na Rede Ebserh.

c) Divulgar na intranet, na area de Gestdo de Pessoas, no espaco do Servico de Rela¢des de Trabalho, as portaria dos membros da
Comissdo de Mediagdo e Conciliagdo (CMC), da Comissdo de Relagbes de Trabalho (CRT) e do Comité Gestor de combate ao assédio
e outras formas de discriminagdo.

Il - Criagdo coletiva de uma politica de combate ao assédio e todas as formas de discriminagdo

a) Assegurar que seja criada, aplicada e amplamente divulgada, em toda a Rede Ebserh, uma Politica de combate ao assédio e a
todas as formas de discriminagdo, a ser coordenado por representantes do comité gestor de combate a todas as formas de assédio
na Rede Ebserh, utilizando o presente relatério como instrumento para a criagdo da politica.

I - Ajustes normativos

a) Promover a revisdo e identificagdo de possiveis ajustes normativos disciplinares, juntamente com as areas envolvidas, a ser
coordenado por representantes do comité gestor de combate a todas as formas de assédio e discriminagdo na Rede Ebserh.

6.2. PREVENCAO
|- Capacita¢Oes constantes
a) Capacitagdo obrigatdria para gestores sobre assédio moral (organizacional, paritario, ascendente, misto) e assédio sexual;

Justificativa: Os gestores precisam ter conhecimento do tema assédio para serem agente de prevenc¢do da equipe em busca de
evitar adoecimento, além de serem exemplo para os demais.

Operacionalizagdo: A capacitacdo serd realizada em forma de trilha, disponivel na plataforma 3EC da Ebserh. Os candidatos ao
cargo de gestor devem apresentar certificados de capacitagdes obrigatdrias em assédio moral e sexual para poderem participarem
dos processos seletivos de fungdo gratificada O conteldo da capacitagdo devera contemplar os direitos e deveres do Regulamento
de Pessoal, como fazer um feedback positivo e corretivo, como aplicar a Comunicagdo Nao Violenta na gestdo de pessoas, aspectos
relacionados a diversidade e inclusdo, além dos conceitos de assédio moral, sexual e formas de preconceito que devem ser evitadas
no ambiente laboral.

Além disso, deverd ser incluida na programagdo dos encontros anuais de todas as dreas da empresa, temas sobre assédio moral,
sexual e todas as formas de discriminagdo. Desta maneira, a capacitagdo devera ser conduzida pela drea técnica responsavel pelo
evento.

Faz-se necessario também reciclagem com temas relevantes para o cargo de gestdo a cada dois anos.

b) Capacitagdo obrigatdria para empregados e terceirizados;

Justificativa: Os empregados e terceirizados precisam aprimorar e ampliar o conhecimento do tema assédios e todas as formas de
discriminagdo para assim reconhecer, prevenir e combater.
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Operacionalizagdo: A capacitacdo serd realizada pela plataforma 3EC da Ebserh. E devera ser realizada durante o periodo de
experiéncia dos empregados, respeitando o calenddrio elaborado pela area técnica responsdavel em cada hospital, e na
Administragdo Central, pela Diretoria de Gestdo de Pessoas. Além disso, devera ser realizado anualmente um encontro presencial.
No que se refere ao conteudo da capacitagdo, devera conter esclarecimentos de quais sdo os comportamentos desejdveis no
trabalho e quais sdo considerados indesejaveis e ndo aceitaveis.

A capacitagdo sera estruturada em forma de trilha que englobe temas normativos e comportamentais de aprendizagem voltados
para atuagao dos empregados.

Faz-se necessario também reciclagem com temas relevantes a cada dois anos.

c) Elaborar Plano de Capacitagdo para as equipes da Ouvidorias contendo as seguintes tematicas: atendimento e tratamento de
denuncias, falta de urbanidade, discriminagao, preconceito, assédio, além da prote¢do ao denunciante e resolugao de conflitos;

Justificativa: Aprimorar a competéncia dos ouvidores no exercicio de sua fungdo, elevando sua resolutividade e a confianga dos
usudrios em seu trabalho.

Operacionalizagdo: Monitoramento do trabalho dos ouvidores e mapeamento periédico das competéncias existentes,
identificando, assim, lacunas que necessitem ser preenchidas por meio de capacitagdo.

d) Semana (Re)pensando as Relagdes de Trabalho com temas que tenham correlagdo com assédios e todas as formas de
discriminagao e que visem a prevengao;

- Selecdo de temas importantes que impactam nas rela¢gdes e que podem refletir no combate ao assédio e todas as formas de
discriminagdo para ser tratados no evento. Neste caso, os temas podem ser indicados também pelo comité gestor.

e) Criar quiz: modelo ludico de perguntas e respostas sobre assédios e todos os tipos de discriminagdo a ser amplamente divulgado
na Rede Ebserh;

f) Reciclar anual os Membros da Comissdo de Mediagdo e Conciliagdo, Membros da Comissdo de RelagGes de Trabalho e Comité
Gestor da politica;

g) Pilula do conhecimento com videos curtos, contando com a participagdo das (os) préprias (os) empregadas (os);
h) Divulgar anualmente calendario afirmativo com pegas sobre os temas correlatos ao assédio e discriminagdo;

i) Divulgar as cartilhas e cursos existentes sobre a temdtica;

j) Revisar as cartilhas existentes, além disso, unificd-las com o modelo do Guia Lilds da CGU;

k) Realizar anualmente Semindrio Nacional sobre o tema “assédio” para todos, independente do vinculo;

|) Campanha Nacional denominada “Tolerancia Zero para assédio”, para publico interno e externo;

m) Capacitar periodicamente todos os profissionais de saude que lidam diretamente com os pacientes. A capacita¢do seria
direcionada para as boas praticas no que se refere ao contato fisico durante o atendimento; e

n) Realizar campanhas periddicas com as (o0s) usuarias (os) sobre assédio sexual e importunacgdo sexual.

Em todas as ac¢des citadas, a divulgacdo na Rede Ebserh poderd acontecer através do e-mail e outros meios de comunicagdo
institucional.

Il - Canal de Acolhimento

a) Expandir o Projeto Acolhe para os Hospitais Universitarios Federais (HUFs) e ampliagdo da atuacgdo.

Operacionalizagdo: sera necessario rever o quadro de psicélogos e assistentes sociais para atuarem nas equipes da USOST.
I - Ampla divulgagdo da politica

a) Realizar agdes que potencializem a aplicagdo da politica em toda a Rede Ebserh; e

b) Promover cerimonias de langamento da politica de combate a todas as formas de assédio e discriminagdo com a presenca da
alta gestdo da Ebserh. Seriam realizadas em formato presencial contemplando as cinco regides, quais sejam: Norte, Nordeste,
Centro-Oeste, Sul e Sudeste.

V- Comissao de Relagbes de Trabalho

a) Fortalecer as comissdes que tém como papel, dente outras competéncias, dar suporte em agGes com tematicas de relagdes de
trabalho.

V- Boas praticas
a) Elaborar relatério de diagnéstico dos Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com Boas Préticas, identificando nas fases de

condugdo do rito de tratamento das denuncias, os aspectos normativos e relacionais utilizados;
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b) Disponibilizar questionario para os HUFs para identificar as boas praticas e posterior institucionalizacdo do que for pertinente;
c) Instar Corregedoria e Ouvidoria para identificagcdo de boas praticas relacionadas aos seus processos de trabalho;
d) Implementar boas praticas identificadas;

e) Realizar pesquisa anual sobre o tema de assédio e todas as formas de discriminagdo com objetivo de mapear novas demandas
sobre o tema; e

f) Pesquisa de Clima Organizacional com fatores que contemplem o tema assédio.

6.3. DETECTACAO
|- Ouvidoria

a) Instar a Ouvidoria a aprimorar os fluxos, inclusive com a propositura de revisdo dos normativos de forma que as denuncias de
assédio sejam tratadas na Administragdo Central ou por um HUF distinto da origem da denuncia;

b) Elaborar relatério de diagndstico das principais queixas recebidas pela Ouvidoria, relacionadas aos processos de trabalho de toda
Rede Ebserh, que deverd ser encaminhado ao comité gestor da politica; e

c) Elencar sugestGes de melhorias, no que se refere aos fluxos e agdes da Ouvidoria, para serem encaminhadas ao comité gestor da
politica.

Il - Identificagdo proativa de possiveis focos de assédio

a) Criar estratégias para lidar com conflitos, entre os profissionais de todos os niveis hierarquicos que atuam no hospital, que
possam desencadear caso de assédio moral;

Justificava: Esta acdo é necessaria por serem identificados casos de denuncias na Ouvidoria, que sdo conflitos interpessoais e que
ndo se enquadrem nas competéncias da CMC, porém, se ndo tratados, podem desencadear em assédio. Sugere a criagdo de um
“Nucleo de facilitagdo de didlogo”.

b) Mapear nas unidades do HUF as maiores incidéncias de assédio moral e realizar a¢bes de capacitagdo in loco com os
empregados; e

c) Adotar mecanismos de protecdo dos denunciantes de assédio contra represalias.
I - Comissao de Mediagdo e Conciliagdao

a) Alterar o Normativo da Comissdo de Mediagdo e Conciliagdo para incluir 2 (dois) representantes indicados pela entidade sindical
representativa das (os) trabalhadoras (es);

Obs: Fica acordado no GT que os indicados obrigatoriamente precisam estar em exercicio e lotados no respectivo HUF da CMC.
b) Aprimorar constantemente os fluxos de encaminhamento das dentncias as ComissGes de Mediagdo e Conciliagdo; e

c) Divulgar e fortalecer as Comissdes de Mediagdo e Conciliagdo em toda a Rede Ebserh.

6.4. CORRECAO
I- Corregedoria
a) Estruturar unidades correcionais locais/regionais na Rede Ebserh;

b) Aprimorar os fluxos, inclusive com a propositura de que as denuncias de assédio sejam tratadas por HUFs distinto da origem da
denuncia, considerando a natureza da denuncia, a protegdo dos envolvidos e a gravidade do caso; e

c) Sugerir melhorias no que se refere aos fluxos e a¢des da Corregedoria para o comité gestor da politica.

7. OBSERVAGOES FINAIS

Cumpre destacar ainda, que este documento ndo tem a pretensdo de esgotar as diversas pautas referentes ao aprimoramento dos
mecanismos de combate a todas as formas de assédio e discriminagdo. Por este motivo, faz-se necessario alertar que o GT avangou
em diversos pontos que ndo serdao contemplados neste relatério, mas que sdo temas relevantes e que impactam na tematica de
assédio aqui tratada. Dentre os temas discutidos, por exemplo, destaca-se a sobrecarga de trabalho devido ao
subdimensionamento recorrente na Rede Ebserh. Na compreensdo do GT, a sobrecarga de trabalho pode ser um dos fatores que
desencadeia situagdes de assédio com repercussGes na saude mental e nas relagdes no ambiente de trabalho. Por este motivo, uma
das propostas do GT é que exista um comité gestor da politica, que tenha uma atuagdo proativa, com representantes da governanca
institucional e das (os) trabalhadoras.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=49941950&infra_... 6/9



22/12/2023, 11:35 SEI/SEDE - 34833289 - Relatério - SEI

8. CONCLUSAO

Por fim, diante das discussdes realizadas ao longo de 17 reunides, o Grupo de Trabalho “Aprimoramento dos mecanismos de
combate a todas as formas de assédio” constituido com objetivo de discutir e propor intervengGes voltadas para a tematica, solicita
a aprecia¢do deste documento pela gestdo da Ebserh para a implementagdo das agGes aqui sugeridas.

Os membros do GT indicados pelas entidades sindicais solicitam que o presente relatério seja encaminhado para as referidas
entidades, para que estas possam publicizar e apreciar junto as suas bases.

Os membros do GT consideram que a temdtica aqui discutida ndo se esgota com a finalizagdo dos trabalhos deste GT, sendo
necessario que o tema seja continuamente discutido.

9. SIGLAS

I — ACT: Acordo Coletivo de Trabalho;

Il - CGU: Controladoria Geral da Unido;

Il = CMC: Comissdo de Mediagdo e Conciliagao;
IV — CRT: Comissdo de Rela¢des de Trabalho;

V — HUF: Hospital Universitario Federal;

VI - OIT: Organizagdo Internacional do Trabalho;

VII - TCU: Tribunal de Contas da Unido.
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